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Política de Abastecimiento Responsable 

1.1. Compromiso por la dirección 
En Plantaciones de Balsa, Plantabal S.A., asumimos el firme compromiso de 

adquirir productos y servicios que garanticen que las materias primas utilizadas 

provienen de bosques y plantaciones legales, gestionadas manera adecuada. 

Como pilar fundamental de este compromiso, implementamos un programa de 

abastecimiento responsable orientado a promover el uso y comercialización de 

productos forestales que sean legales y ambientalmente sostenibles. 

Nos comprometemos a no adquirir madera que presente cualquiera de las 
siguientes características:  

• Madera aprovechada ilegalmente;  

• Madera aprovechada en violación de los derechos tradicionales y humanos;  

• Madera proveniente de bosques donde los altos valores de conservación 
están amenazados por las actividades de manejo;  

• Madera proveniente de bosques que se están convirtiendo a plantaciones o a 
otros usos.  

• Madera proveniente de bosques donde se plantan árboles genéticamente 
modificados.  

 
Asimismo, aseguramos que nuestras prácticas de abastecimiento cumplen con los 

requisitos establecidos en el Reglamento de la Unión Europea sobre productos 

libres de deforestación (EUDR), enfocados en prevenir la deforestación y la 

degradación forestal. 

Nuestra política de abastecimiento responsable garantiza el cumplimiento legal, el 
respeto ambiental y la protección de los derechos humanos en toda la cadena de 
suministro, mediante revisiones periódicas, capacitación, transparencia e 
implementación de un mecanismo de reclamaciones. 

Estas acciones tienen como objetivo promover cadenas de suministro que reflejen 
nuestro compromiso con la integridad ambiental, las prácticas éticas y la 
responsabilidad social. 

La política cuenta con el respaldo del nivel ejecutivo de nuestra organización. Las 
actualizaciones y más información pueden consultarse en nuestro sitio web: 
https://www.3accorematerials.com/en/downloads 

https://www.3accorematerials.com/en/downloads


 

1.2. Alcance 

La presente Política de Abastecimiento Responsable es de aplicación obligatoria 
para todas las operaciones y procesos silviculturales de Plantaciones de Balsa, 
Plantabal S.A., así como para todos los productos y servicios que adquirimos. 
Abarca tanto nuestras actividades internas como la totalidad de la cadena de 
suministro, incluyendo contratistas, proveedores directos e indirectos. 

Este alcance se extiende a todas las ubicaciones geográficas donde operamos o 
mantenemos relaciones comerciales, garantizando que las prácticas de 
abastecimiento se ajusten a la legalidad, sean ambientalmente sostenibles y 
respeten los derechos humanos, en concordancia con la normativa nacional, los 
estándares internacionales. 

Asimismo, la política es aplicable a cualquier tipo de materia prima forestal o 
derivada de recursos naturales renovables utilizada en nuestros procesos 
productivos. Todos nuestros socios comerciales deberán cumplir con los principios 
y requisitos aquí establecidos como condición indispensable para mantener 
relaciones comerciales con nuestra organización. 

En caso de detectarse incumplimientos, se activarán los mecanismos de evaluación, 
corrección o suspensión de la relación comercial, conforme a los procedimientos 
internos vigentes. 

1.3. Mejoramiento continuo 
Por medio de esta política nos comprometemos a mejorar continuamente el nivel de 

abastecimiento sostenible, aplicando estrictas normas de certificación y verificación, 

a su vez cumpliendo con requisitos creíbles y evitando el abastecimiento de fuentes 

desconocidas o no sostenibles.  

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua, se 

implementa el seguimiento de las emisiones de CO2 en nuestras actividades de 

abastecimiento, el cual nos permite evaluar de manera continua el impacto 

ambiental de nuestras operaciones y tomar decisiones informadas para reducir 

nuestra huella de carbono, integrando la mejor tecnología disponible y promoviendo 

soluciones innovadoras. 

 



 

1.4. Certificación 
Siempre que sea posible, nos comprometemos a adquirir productos de madera que 

han sido certificados frente a un estándar reconocido internacionalmente para el 

buen manejo forestal para asegurar que el material procede de bosque o 

plantaciones bien manejadas. 

1.5. Legalidad 

Nos comprometemos a adquirir materias primas producidas, procesadas y 
comercializadas en estricto cumplimiento de la legislación aplicable, garantizando 
la tenencia legal de la tierra, la gestión responsable y verificable de los recursos.  
Cumplimos con los requisitos legales en materia de uso de la tierra y comercio de 
productos forestales, el cumplimiento de impuestos, asegurando el pago correcto y 
oportuno de tasas y tributos correspondientes al país de aprovechamiento.  

Actuamos con integridad y responsabilidad, previniendo corrupción, fraude y 
conflictos de interés, y fomentando la transparencia en todas las operaciones. Todas 
nuestras prácticas comerciales y contractuales se desarrollan bajo principios de 
equidad, cumpliendo con normativas de comercio, transporte e 
importación/exportación, así como con obligaciones extraterritoriales y de precios 
de transferencia. 

 
De este modo, garantizamos un abastecimiento legal, ético y socialmente 
responsable. Asimismo, mantenemos un firme compromiso con la transparencia, 
cumpliendo los mandatos legales de divulgación de información relevante a las 
partes interesadas. 

1.6. Responsabilidad social 

Nos comprometemos a no participar ni beneficiarnos de prácticas comerciales 
cuestionables, tales como: 

• Cualquier forma de trabajo forzoso; incluyendo trabajo en condiciones de 
servidumbre, trabajo penitenciario forzado, esclavitud moderna o la trata de 
personas.  

• La utilización de mano de obra infantil. La edad mínima de contratación no 
será inferior a la establecida en la legislación laboral aplicable. 

• Cualquier forma de discriminación por motivos de raza, sexo, idioma, religión, 
opinión política o de otra índole, casta, origen nacional o social, afiliación 



 

sindical, condición económica, orientación sexual, estado de salud, 
responsabilidades familiares, edad, discapacidad o ausencia de 
características distintivas. 

Respetamos los derechos de todos los trabajadores conforme a los convenios 
fundamentales de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), incluyendo los 
relacionados con la libertad de asociación, la negociación colectiva, las jornadas 
laborales justas y los períodos de descanso. En el caso de trabajadores migrantes, 
garantizamos el cumplimiento de los requisitos legales en materia laboral, 
verificando su autorización para residir y ejercer una actividad remunerada en el 
país o región. 

Mantenemos relaciones con las comunidades locales basadas en el respeto, la 
colaboración y el beneficio mutuo. Reconocemos y respetamos tanto los derechos 
comunitarios legalmente establecidos como los derechos consuetudinarios, 
protegiendo los lugares, recursos y hábitats de valor cultural, arqueológico, histórico 
o religioso/sagrado para las comunidades afectadas. 

En 3A Composites Core Materials, garantizamos un entorno laboral seguro y 
saludable, con medidas de prevención frente a incendios, ruido, accidentes y 
exposición a sustancias peligrosas, respaldadas por políticas y procedimientos 
sólidos en salud y seguridad ocupacional. 

Ante cualquier incumplimiento propio o de un proveedor, adoptamos medidas 
inmediatas para corregir y mitigar la situación. 

1.7. Responsabilidad medioambiental 

Asumimos el compromiso de promover la gestión responsable del medio ambiente 
y de los recursos naturales, reduciendo al mínimo el impacto que nuestras 
operaciones y las que nuestros proveedores puedan generar. 

Nos aseguramos de que nuestras actividades no contribuyan a la deforestación ni 
a la conversión de ecosistemas naturales. Después del 31 de diciembre de 2020, 
garantizamos que ninguna de nuestras cadenas de suministro obtenga materias 
primas procedentes de zonas transformadas de bosques a tierras agrícolas, de 
bosques primarios degradados o convertidos en plantaciones u otras coberturas 
arbóreas, ni de bosques degradados en regeneración natural. 

 

Identificamos, conservamos y potenciamos los valores de los ecosistemas y la 
biodiversidad, aplicando medidas preventivas y respetando los criterios de Altos 



 

Valores de Conservación (AVC). Cumplimos de forma estricta con los requisitos 
legales en materia de conservación de la biodiversidad, protección de especies 
amenazadas y comercio de especies incluidas en la CITES. 

Controlamos y minimizamos la contaminación generada en los procesos de 
producción, transformación o cualquier otra actividad, asegurando que todas 
nuestras prácticas se ajusten a la normativa vigente de protección ambiental. 

1.8. Manejo e información de la cadena de suministro 
Nos aseguraremos de que la información sobre los proveedores y las fuentes de 

abastecimiento de materiales sea recopilada, evaluada y actualizada, con el fin de 

permitir una evaluación de riesgos eficaz. 

Hemos implantado un sistema sólido de diligencia debida para gestionar riesgos 
potenciales relacionados con la legalidad, el bienestar de las personas y los 
derechos humanos, así como con la responsabilidad medioambiental. Este sistema 
incluye evaluaciones continuas, mecanismos de seguimiento y estrategias de 
compromiso activo con los proveedores para garantizar el cumplimiento de esta 
política. 

1.9. Evaluación y mitigación de riesgos 
Se realizará una evaluación de riesgos de nuestros proveedores de madera con el 

fin de verificar que los materiales provienen de fuentes legales y no han sido objeto 

de comercio ilícito. 

• Recopilamos y evaluamos información sobre proveedores y fuentes de 
materiales para asegurar la trazabilidad y permitir una evaluación de riesgos 
precisa. 

• Evaluamos a todos los proveedores y suministros de materias primas y 
productos relevantes para verificar su conformidad con los requisitos 
establecidos en nuestra política. 

• En caso de identificar riesgos que no puedan considerarse insignificantes, 
implementamos acciones de mitigación específicas para prevenir cualquier 
riesgo potencial. 

Este proceso nos permite garantizar que nuestra cadena de suministro cumple con 
los más altos estándares legales, éticos y ambientales. 



 

1.10. Monitoreo y verificación 
La empresa llevará a cabo el seguimiento de sistemas y procedimientos internos. 

Cuando sea necesario y aplicable, permitirá el acceso de auditorías externas a fin 

de permitir la verificación de que los sistemas se están implementando de acuerdo 

a los requerimientos de estos. 

1.11. Revisión y adaptación de la política 

Nos aseguramos de que esta política y sus documentos asociados sean revisados 
de manera periódica y oportuna. 

Las adaptaciones necesarias se aplicarán tanto a la Política de Abastecimiento 
Responsable como a los sistemas y procedimientos que respaldan su 
implementación, en respuesta a nuevos conocimientos, cambios en las normas 
internacionales o requisitos reglamentarios, así como a las observaciones y 
sugerencias de las partes interesadas. 

Este enfoque dinámico nos permite mantenernos ágiles y preparados para 
responder a nuevos retos y oportunidades, garantizando que nuestras políticas no 
solo cumplan los estándares de sostenibilidad vigentes, sino que también se 
adelanten a las necesidades y tendencias futuras. A través de este proceso de 
mejora continua, reforzamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, las prácticas 
éticas y la responsabilidad social. 

1.12. Comunicación y partes interesadas 
Esta política será pública y se comunicará proactivamente  a  proveedores y demás 

partes interesadas, manteniendo un diálogo abierto, y transparente con clientes, 

proveedores, miembros de la comunidad y socios industriales. Este compromiso es 

vital para comprender las distintas perspectivas, obtener información valiosa y 

establecer relaciones sólidas basadas en la confianza.  

 

Reconocemos la relevancia de contar con un mecanismo de reclamaciones 

accesible y efectivo como parte esencial de nuestra gestión. Para ello, para 

cualquier denuncia, inquietudes o informar posibles incumplimientos, puede escribir 

a: qupl.comunidad@3acomposites.com   

 

 

mailto:qupl.comunidad@3acomposites.com


 

Responsible Sourcing Policy 

1.1. Commitment by the management 
At Plantaciones de Balsa, Plantabal S.A., we are firmly committed to sourcing 
products and services that ensure the raw materials we used come from legal, 

properly managed forests and plantations. As a cornerstone of this commitment, we 

have implemented a responsible sourcing program aimed at promoting the use and 

trade of forest products that are both legal and environmentally sustainable. 

We are committed to not sourcing wood that has any of the following characteristics: 

• Illegally harvested wood; 

• Wood harvested in violation of traditional and human rights; 

• Wood from forests where management activities threaten high conservation 

values; 

• Wood from forests that are being converted to plantations or other uses; 

• Wood from forests where genetically modified trees are planted. 

In addition, we ensure that our sourcing practices comply with the requirements set 

out in the European Union Deforestation Regulation (EUDR), which focuses on 

preventing deforestation and forest degradation. 

Our responsible sourcing policy ensures legal compliance, environmental 
stewardship, and the protection of human rights throughout the supply chain, through 
regular reviews, training, transparency, and the implementation of a grievance 
mechanism. 

These actions aim to promote supply chains that reflect our commitment to 
environmental integrity, ethical practices, and social responsibility. 

This  policy  is  endorsed  at  the  executive  level  of our organization. Updates and 
further information can be found on our website: 
https://www.3accorematerials.com/en/downloads 

1.2. Scope 

This Responsible Sourcing Policy is mandatory for all forestry operations and 
processes of Plantaciones de Balsa, Plantabal S.A., as well as for all products and 
services we procure. It covers both our internal activities and the entire supply chain, 
including contractors, direct suppliers, and indirect suppliers. 

https://www.3accorematerials.com/en/downloads


 

This scope extends to all geographic locations where we operate or maintain 
business relationships, ensuring that sourcing practices comply with legal 
requirements, are environmentally sustainable, and respect human rights, in line with 
national regulations and international standards. 

Furthermore, the policy applies to any type of forest raw material or renewable 
natural resource-derived input used in our production processes. All our business 
partners must comply with the principles and requirements set forth herein as an 
essential condition for maintaining business relationships with our organization. 

In the event of non-compliance, mechanisms for evaluation, corrective action, or 
suspension of the business relationship will be activated, in accordance with current 
internal procedures. 

1.3. Continuous improvement 

Through this policy, we commit to continuously improving the level of sustainable 
sourcing by applying strict certification and verification standards, while also meeting 
credible requirements and avoiding sourcing from unknown or unsustainable origins. 

As part of our commitment to sustainability and continuous improvement, we monitor 
CO2 emissions in our sourcing activities. This enables us to continuously assess the 
environmental impact of our operations and make informed decisions to reduce our 
carbon footprint, integrating the best available technology and promoting innovative 
solutions. 

1.4. Certification 
Where possible we are committed to procuring wood products that have been 

certified against an internationally recognized standard for good forest management 

to ensure that the material originates from a well-managed forest. 

1.5. Legal Compliance 
We are committed to sourcing raw material that are produced, processed, and traded 

in strict compliance with applicable legislation, ensuring legal land tenure and the 

responsible, verifiable management of resources. We comply with legal 

requirements regarding land use and the trade of forest products, as well as with tax 

obligations, ensuring the correct and timely payment of fees and duties 

corresponding to the country of origin. 

 



 

We act with integrity and responsibility, preventing corruption, fraud, and conflicts of 
interest, while fostering transparency in all operations. All our business and 
contractual practices are carried out under principles of fairness, in compliance with 
trade, transport, and import/export regulations, as well as with extraterritorial 
obligations and transfer pricing requirements. 

In this way, we ensure legal, ethical, and socially responsible sourcing. Likewise, we 
maintain a strong commitment to transparency by meeting legal disclosure 
requirements for relevant information to stakeholders. 

1.6. Social responsibility 

We are committed to neither engaging in nor benefiting from controversial business 
practices, such as: 

• Any form of forced labor, including bonded labor, forced prison labor, slavery, 

servitude, or human trafficking. 

• The use of child labor. The minimum hiring age shall not be lower than that 

established under applicable labor laws. 

• Any form of discrimination based on race, sex, language, religion, political or 

other opinion, caste, national or social origin, union affiliation, economic 

status, sexual orientation, health status, family responsibilities, age, disability, 

or lack of distinguishing characteristics. 

We respect the rights of all workers in line with the core conventions of the 
International Labour Organization (ILO), including those related to freedom of 
association, collective bargaining, fair working hours, and rest periods. For migrant 
workers, we ensure compliance with labor legal requirements, verifying their 
authorization to reside and engage in paid employment in the country or region. 

We maintain relationships with local communities based on respect, collaboration, 
and mutual benefit. We recognize and respect both legally established community 
rights and customary rights, protecting sites, resources, and habitats of cultural, 
archaeological, historical, or religious/sacred value to the affected communities. 

At 3A Composites Core Materials, we ensure a safe and healthy working 
environment, with preventive measures against fire, noise, accidents, and exposure 
to hazardous substances, supported by strong occupational health and safety 
policies and procedures. 

In the event of non-compliance by ourselves or a supplier, we take immediate action 
to correct and mitigate the situation. 



 

1.7. Environmental responsibility 
We are committed to promoting responsible management  toward the environment 

and its natural resources, minimizing the impact that our operations and those of our 

suppliers may generate. 

We ensure that our activities do not contribute to deforestation or the conversion of 
natural ecosystems. After December 31, 2020, we guarantee that none of our supply 
chains source raw materials from areas converted from forests to agricultural land, 
from degraded primary forests converted into plantations or other tree covers, or 
from degraded forests undergoing natural regeneration. 

We identify, conserve, and enhance ecosystem and biodiversity values by applying 
preventive measures and adhering to High Conservation Value (HCV) criteria. We 
strictly comply with legal requirements regarding biodiversity conservation, the 
protection of endangered species, and the trade of species listed under CITES. 

We monitor and minimize pollution generated by production, processing, or any 
other activity, ensuring that all our practices comply with current environmental 
protection regulations. 

1.8. Supply chain management and information 
We will ensure that information on suppliers and sources of material are collected, 

evaluated, and updated to enable effective risk assessment. 

We have implemented a robust due diligence system to manage potential risks 

related to legality, human welfare and human rights, as well as environmental 

responsibility. This system includes ongoing assessments, monitoring mechanisms, 

and active engagement strategies with suppliers to ensure compliance with this 

policy. 

1.9. Risk assessment and mitigation 
We will carry out risk assessment of all suppliers and supplies of wood in order to 

evaluate the risk that the material or products being sourced originates from an illegal 

source or has been illegally traded.  

• We collect and evaluate information on suppliers and sources of materials 

to ensure traceability and enable accurate risk assessment. 

• We assess all suppliers and supplies of raw materials and relevant products 

to verify their compliance with the requirements set out in our policy. 



 

• If we identify risks that cannot be considered insignificant, we implement 

specific mitigation actions to prevent any potential risks. 

This process allows us to ensure that our supply chain complies with the highest 

legal, ethical, and environmental standards. 

1.10. Monitoring and verification 
The company will carry out applicable monitoring of internal systems and 

procedures. Access will also be made for external audits, as necessary and 

applicable, to allow verification that the relevant systems are in place and being 

implemented according to the requirements of these. 

1.11. Review and adaptation of policy 
We will ensure that this policy, and related documents, are periodically reviewed and 

appropriately revised. 

Any necessary adjustments will be applied to both the Responsible Sourcing Policy 

and the systems and procedures that support its implementation, in response to new 

knowledge, changes in international standards or regulatory requirements, as well 

as comments and suggestions from stakeholders. 

This dynamic approach allows us to remain agile and prepared to respond to new 

challenges and opportunities, ensuring that our policies not only meet current 

sustainability standards but also anticipate future needs and trends. Through this 

process of continuous improvement, we reinforce our commitment to sustainability, 

ethical practices, and social responsibility. 

1.12. Communications and stakeholders 
This policy will be public and proactively communicated to suppliers and other 

stakeholders, maintaining an open and transparent dialogue with customers, 

suppliers, community members, and industry partners. This commitment is vital to 

understanding different perspectives, obtaining valuable information, and 

establishing strong relationships based on trust. 

We recognize the importance of having an accessible and effective complaints 

mechanism as an essential part of our management. To this end, for any complaints, 

concerns, or to report possible breaches, you can write to: 
qupl.comunidad@3acomposites.com    

 

mailto:qupl.comunidad@3acomposites.com
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